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O2GNÈG�SU]\V]ïR�QDP�ĝ\Ê�w ]XSHïQLH�
QRZHM�U]HF]\ZLVWRĂFL��w NWöUHM�NDUW\�
UR]GDMÈ, w ]QDF]QLH�ZLÚNV]\P�VWRSQLX�
niĝ�GRW\FKF]DV��V]HURNR�UR]XPLDQH�
RUJDQ\�DGPLQLVWUDFML�SXEOLF]QHM�QD�FDï\P�
ĂZLHFLH��w zwiÈ]NX�z SDQXMÈFÈ�SDQGHPLÈ, 
REVHUZXMHP\�]PLDQ\�w FDï\P�VSHNWUXP�
RWDF]DMÈF\FK�QDV�]MDZLVN��'RW\F]È�RQH�
w UöZQ\P�VWRSQLX�VSUDZ�FRG]LHQQ\FK��
MDN�FKRÊE\�URELHQLH�]DNXSöZ��DOH�WDNĝH�
WUXGQ\FK�GR�SU]HZLG]HQLD�F]\QQRĂFL��
WDNLFK�MDN�]DïDWZLDQLH�OLNZLGDFML�V]Nöd 
NRPXQLNDF\MQ\FK��

1D�V]F]ÚĂFLH�OLF]ED�]GDU]Hñ�GURJR-
Z\FK�UHMHVWURZDQ\FK�SU]H]�3ROLFMÚ�
PDOHMH��WedïXJ�GDQ\FK�.RPHQG\�*ïöwnej 
Z�����bU��E\ïR�SRQDG������bW\V��]GDU]Hñ�ļ�
����bW\V�bZ\SDGNöZ�L����bW\V��5RN�ZF]HĂQLHM�
ïÈF]QD�OLF]ED�V]NöG�GURJRZ\FK�E\ïa 
o ��bW\V����������Z\ĝV]D��:ĂUöG�QLFK�
Z\SDGNL�VWDQRZLï\�����bW\V��RGQRWRZD-
Q\FK�]GDU]Hñ, a NROL]MH�ļ������bW\V��

3%8.�UHDOL]XMH�]DGDQLD�Z\QLNDMÈFH�z DUW��
����XVW����SNW���i ��XVWDZ\�o XEH]SLH-
F]HQLDFK�RERZLÈ]NRZ\FK��3RGHMPXMH�
F]\QQRĂFL�SROHJDMÈFH�QD�NRRUG\QDFML�

SUDF\�DJHQWöZ�%LXUD�i NRUHVSRQGHQWöw 
XEH]SLHF]\FLHOL�]DJUDQLF]Q\FK��REVïXG]H�
SRVWÚSRZDñ�VÈGRZ\FK�RUD]�G]LDïDQLDFK�
o FKDUDNWHU]H�LQIRUPDF\MQ\P�i V]NROHQLR-
Z\P��a w LFK�UDPDFK�UöZQLHĝ�JURPDG]H-
QLHP�GDQ\FK�VWDW\VW\F]Q\FK�GOD�SRWU]HE�
wïDVQ\FK�i 5DG\�%LXU�

ZAGRANICZNI SPRAWCY
WĂUöG�VSUDZFöZ�V]NöG�NRPXQLNDF\M-
Q\FK�QD�SROVNLFK�GURJDFK�QLHZLHONÈ��FKRÊ�
]DXZDĝalnÈ�JUXSÚ��VWDQRZLÈ�]PRWRU\]R-
ZDQL�SURZDG]ÈF\�SRMD]G\�PHFKDQLF]QH�
z UHMHVWUDFMDPL�]DJUDQLF]Q\PL��3RPLÚG]\�
URNLHP������a 2020 daï�VLÚ�]DREVHUZRZDÊ�
VSDGHN�SRZRGRZDQ\FK�SU]H]�QLFK�]GD-
U]Hñ�GURJRZ\FK��W ����bU��RGQRWRZDQR�
��bW\V��NROL]ML�i Z\SDGNöw z LFK�ZLQ\��5RN�

SöěQLHM�OLF]ED�WD�VSDGïD�GR�����bW\V���F]\OL�
o ����

%H]SRĂUHGQLFK�SU]\F]\Q�VSDGNX�]PQLHM-
V]HQLD�OLF]E\�W\FK�QHJDW\ZQ\FK�]MDZLVN�
QDOHĝ\�XSDWU\ZDÊ�w RJUDQLF]HQLX�WUDQV-
JUDQLF]QHJR�UXFKX�GURJRZHJR��EÚdÈFHJR�
VNXWNLHP�GHF\]ML�DGPLQLVWUDF\MQ\FK�VWD-
nowiÈF\FK�RGSRZLHGě�QD�Z\EXFK�SDQGH-
PLL�NRURQDZLUXVD�
&KRÊ�]PLDQLH�XOHJïD�OLF]ED�SRMHG\QF]\FK�
]GDU]Hñ�z ZLQ\�REFRNUDMRZFöZ��QLH�
]PLHQLï�VLÚ�w LVWRWQ\�VSRVöE�SURFHQWRZ\�
XG]LDï�SRMD]Göw z SRV]F]HJöOQ\FK�SDñVWZ�
w OLF]ELH�VSRZRGRZDQ\FK�V]NöG�QD�WHUH-
QLH�3ROVNL��1DMZLÚNV]È�OLF]EÚ�Z\SDGNöw 
SRQRZQLH�VSRZRGRZDOL�NLHUXMÈF\�SRMD]-
GDPL�z UHMHVWUDFMÈ�QLHPLHFNÈ�ļ���� ogöl-
QHM�OLF]E\�]GDU]Hñ��0QLHM�V]NöG�Z\U]È-
G]LOL�NLHUXMÈF\�SRMD]GDPL�SRFKRG]ÈF\PL�
z LQQ\FK�NUDMöZ�VÈVLHG]NLFK��z WDEOLFDPL�
XNUDLñVNLPL��������OLWHZVNLPL�������ELD-
ïRUXVNLPL������RUD]�F]HVNLPL�������-HĂli 
GRGDP\�GR�WHJR����SRMD]Göw z 5RVML�
i ���]H�6ïRZDFML�WR�EÚG]LH�R]QDF]Dïo, ĝH�
����ZV]\VWNLFK�V]Nöd z ZLQ\�]DJUDQLF]-
Q\FK�]PRWRU\]RZDQ\FK�VSRZRGRZDOL�
NLHUXMÈF\�SRMD]GDPL�]DUHMHVWURZDQ\PL�
w NUDMDFK�VÈVLDGXMÈF\FK�z 3ROVNÈ��7D�WHQ-
GHQFMD�XWU]\PXMH�VLÚ�RG�ZLHOX�ODW�i MHVW�
NRQVHNZHQFMÈ�SRïoĝHQLD�EDUG]R�LQWHQ-
V\ZQHJR�UXFKX�WUDQ]\WRZHJR�ZVFKöd-
�]DFKöd, a WDNĝH�PLJUDFML�HNRQRPLF]QHM�

W URNX������ĂUHGQLD�ZDUWRĂÊ�szkody w Polsce 
zlikwidowanej przez czïonköZ�3%8.�SHïniÈF\FK�
funkcjÚ�NRUHVSRQGHQWöw i DJHQWöw wyniosïa 
�bW\V�b]ï.�$QDORJLF]QD�ZDUWRĂÊ�dla PBUK 
RVLÈgnÚïD��bW\V�b]ï��5öĝQLFD�Z\QLND�z NRQ-
FHQWUDFML�F]\QQRĂFL�3%8.�QD�SURFHVDFK�
VÈGRZ\FK��NWöUH�]GRPLQRZDQH�VÈ�w RVWDW-
QLP�RNUHVLH�VFHGRZDQ\PL�URV]F]HQLDPL�
o VWRVXQNRZR�QLHZLHONLH�VXP\�z W\WXïX�
GRSïDW�NRV]WöZ�Z\QDMPX�SRMD]GX�]DVWÚS-
F]HJR�OXE�NRV]WöZ�QDSUDZ\�
6]NRG\��MDNLH�]DJUDQLF]QL�NLHURZF\�SRZR-
GXMÈ�QD�SROVNLFK�GURJDFK�VÈ�QLHPDïH��

0QLHM�V]Nöd 
]�ZLQ\�REFRNUDMRZFöw

3RQDG����]GDU]Hñ�GURJRZ\FK�SRZRGXMÈ�Z�3ROVFH�NLHURZF\�]�]DJUDQLF\��:�����bU��E\OL�VSUDZFDPL�����bW\V��Z\SDGNöw i kolizji. 
To zdecydowanie mniej niĝ�rok wczeĂniej. Poszkodowanym wypïDFRQR�]�WHJR�W\WXïu Ăwiadczenia o ïÈF]QHM�ZDUWRĂFL������POQb]ï��
F]\OL�R�SUDZLH�����PQLHM�QLĝ�w poprzednim roku. ļ�0$5,86=�:,&+72:6.,

Mariusz 
Wichtowski,
prezes zarządu 
Polskiego Biura 
Ubezpieczycieli 
Komunikacyjnych.

:\N�����6]NRG\�QD�WHU\WRULXP�3ROVNL�Z�ODWDFK�����������
Z\U]ÈG]RQH�SU]H]�NLHUXMÈF\FK�SRMD]GDPL�]�REF\PL�WDEOLFDPL�UHMHVWUDF\MQ\PL��Z�W\V��

11,5 12,1 12,0

14,7 14,6 15,3
17,0

12,7

0

5

10

15

20

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

29%

11%

8%7%7%

38%

Niemcy

Ukraina

LitwaBiaïoruĂ

Czechy

Pozostaïe

485 525

647 927 684 302 665 621
582 360

0

200b000

400b000

600b000

800b000

2016 2017 2018 2019 2020

253 426 260 722
233 043

100 092
60 166

0

50b000

100b000

150b000

200b000

250b000

300b000

2016 2017 2018 2019 2020

½UöGïR��3%8.�



25

* 5 8 ' = , ( � � � � � � 8 % ( = 3 , ( & = ( 1 , $ � . 2 0 8 1 , . $ & < - 1 (

¥UHGQLD�ZDUWRĂÊ�RGV]NRGRZDñ�z WHJR�
W\WXïX�Z\QLRVïa w ����bU��SRQDG��bW\V�b]ï��
�ÈF]QLH�QD�U]HF]�SRV]NRGRZDQ\FK�
Z\SïDFRQR�w XELHJï\P�URNX�ĂZLDGF]HQLD�
o ZDUWRĂFL�EOLVNLHM������POQb]ï��-HM�VSDGHN�
w SRUöZQDQLX�z URNLHP�SRSU]HGQLP�
E\ï�VSRZRGRZDQ\�RJUDQLF]HQLDPL�UXFKX�
WUDQVJUDQLF]QHJR�VSRZRGRZDQ\PL�SU]H]�
SDQGHPLÚ��1DOHĝ\�SU]\�W\P�]ZUöFLÊ 
XZDJÚ,bĝH�MHVW�WR�NZRWD�U]HF]\ZLĂFLH�
Z\SïDFRQ\FK�SU]H]�3%8.�RUD]�]DNïDG\�
XEH]SLHF]Hñ�ĂZLDGF]Hñ�i QLH�REHMPXMH�
RQD�XWZRU]RQ\FK�QD�WHQ�FHO�UH]HUZ�

ZIELONA KARTA
2JUDQLF]HQLD�w WUDQVJUDQLF]Q\P�UXFKX�
GURJRZ\P�RG]ZLHUFLHGODMÈ�GDQH�GRW\-
F]ÈFH�Z\VWDZLRQ\FK�FHUW\ILNDWöZ�=LHORQHM�
.DUW\�RUD]�XEH]SLHF]Hñ�JUDQLF]Q\FK��
=JRGQLH�z DUW������XVW����SNW���XVWDZ\�
o XEH]SLHF]HQLDFK�RERZLÈ]NRZ\FK�GR�
zadañ�PBUK QDOHĝ\�Z\VWDZLDQLH�GRNX-
PHQWöZ�XEH]SLHF]HQLRZ\FK�ZDĝQ\FK�
w LQQ\FK�SDñVWZDFK��W W\P�]DNUHVLH�
3%8.�NRRUG\QRZDïo i QDG]RURZDïo 
G\VWU\EXFMÚ�FHUW\ILNDWöZ�=LHORQHM�.DUW\��
=�GDQ\FK�]HEUDQ\FK�SU]H]�%LXUR�Z\QLND��ĝe 
Z�����bU��]DQRWRZDQR�VSDGHN�OLF]E\�Z\GDQ\FK�
FHUW\ğNDWöZ�=LHORQ\FK�.DUW�]������bW\V��Z�URNX�
�����GR������bW\V��Z�����bU��6SDGHN�ZLÚc siÚ-
gnÈï�������

2G�F]WHUHFK�ODW�OLF]ED�Z\GDZDQ\FK�FHU-
W\ILNDWöZ�MHVW�QD�Z\VRNLP�i VWRVXQNRZR�
XVWDELOL]RZDQ\P�SR]LRPLH��W zwiÈ]NX�
z F]ïRQNRVWZHP�QDV]HJR�%LXUD�w 3RUR-
]XPLHQLX�:LHORVWURQQ\P�FHUW\ILNDW\�
Z\GDZDQH�VÈ�Z\ïÈF]QLH�GOD�SRGUöĝXMÈ-
F\FK�SR]D�NUDMH�(2*��$QGRUÚ, BoĂniÚ 
i +HUFHJRZLQÚ��&]DUQRJöUÚ��6HUELÚ�
i 6]ZDMFDULÚ��1DOHĝ\�SU]\�W\P�]DXZDĝ\Ê, 
ĝH�ZVFKRGQLD�JUDQLFD�3ROVNL�MHVW�JUDQLFÈ�
(2*��DOH�WDNĝH�JUDQLFÈ�]DNUHVX�WHU\WRULDO-
QHJR�RERZLÈ]\ZDQLD�3RUR]XPLHQLD�:LH-
ORVWURQQHJR��Z WHJR�WHĝ�SRZRGX�ZV]\VF\�
Z\MHĝdĝDMÈF\�w W\P�NLHUXQNX�SRMD]GDPL�
XPLHMVFRZLRQ\PL�w 3ROVFH�PXV]È�]DRSD-
WU]\Ê�VLÚ�w FHUW\ILNDW\�=LHORQ\FK�.DUW��
'RW\F]\�WR�UöZQLHĝ�SRGUöĝXMÈF\FK�GR�
wiÚNV]RĂFL�NUDMöZ�EDïNDñVNLFK��EÚdÈF\FK�
SRSXODUQ\PL�NLHUXQNDPL�WXU\VW\F]Q\PL��
'ODWHJR�WHĝ�OLF]ED�Z\VWDZLDQ\FK�FHUW\IL-
NDWöZ�MHVW�]QDF]QLH�Z\ĝV]D�QLĝ�w wiÚN-
V]RĂFL�LQQ\FK�NUDMöZ�(2*�

W RSDUFLX�o GHF\]MÚ�=JURPDG]HQLD�2Jöl-
QHJR�5DG\�%LXU�GRW\F]ÈFÈ�ZSURZDG]H-
niabQRZHJR�Z]RUX�FHUW\ILNDWX�=LHORQHM�
.DUW\��3%8.�SRGMÚïR�GHF\]MÚ�o ZSUR-
ZDG]HQLX�QRZHJR�MHGQROLWHJR�ELDïo-
�F]DUQHJR�IRUPDWX�FHUW\ILNDWX�GOD�U\QNX�
SROVNLHJR�RG�GQLD���OLSFD�����bU��6SRU\P�

7DE�����/LF]ED�V]NöG�Z�3ROVFH�]JïRV]RQ\FK�Z�ODWDFK�����������
Z�SRG]LDOH�QD�NUDMH�UHMHVWUDFML�SRMD]GX�VSUDZF\

.UDM ���� ���� ���� ���� ����
Albania 1 56 11 2 4
Andora 1 0 0 0 0
Austria 296 275 235 298 202
$]HUEHMGĝDQ 1 0 4 3 0
Belgia 171 159 185 158 141
%LDïRUXĂ ��� ��� ����� ����� ���
%RĂQLD�L�Hercegowina 11 16 23 19 14
%XïJDULD 197 197 194 195 158
Chorwacja 24 41 24 83 30
Cypr 1 2 1 0 2
Czarnogóra 22 1 38 5 5
&]HFK\ ����� ����� ����� ����� ���
Dania 123 195 131 140 71
Estonia 110 127 97 106 100
Finlandia 22 26 36 38 23
Francja 308 217 292 294 164
Grecja 16 10 10 11 7
Hiszpania 123 106 104 75 52
Holandia 398 357 440 392 298
Iran 4 2 2 2 0
Irlandia 20 50 23 45 43
Islandia 2 1 11 3 3
Izrael 0 0 0 0 0
/LWZD ����� ����� ����� ����� �����
Luksemburg 16 22 8 19 21
�RWZD 325 342 278 264 223
Malta 0 0 0 11 1
Maroko 0 1 0 1 0
0RïGDZLD 38 34 44 49 45
1LHPF\ ����� ����� ����� ����� �����
Norwegia 135 111 136 202 124
Portugalia 27 16 19 35 27
3öïQRFQD�0DFHGRQLD 36 32 34 41 58
Rosja 566 671 666 632 593
Rumunia 370 344 369 344 243
6HUELD� 50 66 82 109 75
6ïRZDFMD 647 683 809 684 424
6ïRZHQLD 31 39 55 49 37
Szwajcaria 109 80 119 75 109
Szwecja 239 274 256 275 202
Tunezja 0 0 0 0 0
Turcja 102 132 128 133 141
8NUDLQD ��� ��� ����� ����� �����
:ÚJU\ 183 184 173 153 78
:LHOND�%U\WDQLD ��� ��� ��� ��� ���
:ïRFK\ 165 171 166 179 98
3R]RVWDïH� 927 295 1 643 566
5D]HP ������ ������ ������ ������ ������

7DE�����3RMD]G\�ZMHĝGĝDMÈFH�GR�3ROVNL�VSR]D�8(
3RMD]G\�ZMHĝGĝDMÈFH�z WHU\WRULXP� ���� ���� ���� ����
)HGHUDFML�5RV\MVNLHM ������� ������� ������� �������
5HSXEOLNL�%LDïRUXVL ��������� ��������� ��������� �������
Ukrainy ��������� ��������� ��������� �������

5D]HP ��������� ��������� ��������� ���������

7DE�����8EH]SLHF]HQLD�JUDQLF]QH�D�V]NRG\
���� ���� ����

�ÈF]QD�OLF]ED�]DZDUW\FK�XPöZ ������� ������� ������
�ÈF]QD�OLF]ED�]JïRV]RQ\FK�V]NöG 853 553 ����
�ÈF]Q\���XG]LDï�Z\SïDFRQ\FK�RGV]NRGRZDñ�Z�SU]\SLVLH�VNïDGNL� ����� ����� �����
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XïDWZLHQLHP�GOD�XEH]SLHF]DMÈF\FK�MHVW�
ZSURZDG]RQD�UöZQLHĝ�PRĝliwoĂÊ�RWU]\-
PDQLD�FHUW\ILNDWX�=LHORQHM�.DUW\�RG�VZR-
MHJR�XEH]SLHF]\FLHOD�w IRUPDFLH�3')�GR�
VDPRG]LHOQHJR�Z\GUXNRZDQLD�w GRPX��

8%(=3,(&=(1,$�*5$1,&=1(
,QQ\P�ZVNDěQLNLHP�SUH]HQWXMÈF\P�VSD-
GHN�OLF]E\�SRMD]GöZ�ZMHĝdĝDMÈF\FK�GR�
QDV]HJR�NUDMX�MHVW�OLF]ED�Z\VWDZLRQ\FK�
XEH]SLHF]Hñ�JUDQLF]Q\FK��3RVLDGDF]�
SRMD]GX�PHFKDQLF]QHJR�]DUHMHVWURZD-
QHJR�SR]D�NUDMDPL�(2*��$QGRUÈ, BoĂniÈ 
i +HUFHJRZLQÈ��&]DUQRJöUÈ��6HUELÈ�
i 6]ZDMFDULÈ��ZMHĝdĝDMÈF�GR�MHGQHJR�z W\FK�
NUDMöw i QLH�SRVLDGDMÈF�ZDĝQHJR�FHUW\-
ILNDWX�=LHORQHM�.DUW\��MHVW�RERZLÈ]DQ\�
QD�JUDQLF\�i SU]HG�MHM�SU]HNURF]HQLHP�ļ�
]DZU]HÊ�XPRZÚ�XEH]SLHF]HQLD�2&�SRVLD-
GDF]\�SRMD]GöZ�PHFKDQLF]Q\FK�ļ�W]Z��
XEH]SLHF]HQLH�JUDQLF]QH��8PRZÚ�WDNLHJR�
XEH]SLHF]HQLD�]DZLHUD�VLÚ�QD�RNUHV�FR�QDM-
PQLHM����GQL�

W ����bU��w VWRVXQNX�GR�ODW�XELHJï\FK�GDï�siÚ�
zauwaĝyÊ�VSDGHN�OLF]E\�Z\VWDZLRQ\FK�SROLV�
XEH]SLHF]HQLD�JUDQLF]QHJR�]H����bW\V��GR�
��bW\V��7DN�]QDF]Q\�VSDGHN�VSRZRGR-
ZDQ\�MHVW�SU]HGH�ZV]\VWNLP�ZGURĝHQLHP�
w ����bU��SU]H]�VïXĝE\�JUDQLF]QH�RUD]�
FHOQH�%LDïRUXVL�i 8NUDLQ\��w VWRVXQNX�GR�
RE\ZDWHOL�W\FK�NUDMöZ�Z\MHĝdĝDMÈF\FK�

QD�WHUHQ�(2*��EDUG]R�ĂFLVï\FK�NRQWUROL�
w ]DNUHVLH�SRVLDGDQLD�ZDĝQHJR�FHUW\ILNDWX�
=LHORQHM�.DUW\�Z\VWDZLRQHJR�SU]H]�%LXUR�
1DURGRZH�MHGQHJR�z W\FK�NUDMöZ�RUD]�
V]F]HJöOQLH�w RVWDWQLP�RNUHVLH�z SDQGH-
PLÈ�&RYLG�����NWöUD�]QDF]QLH�RJUDQLF]\ïa 
UXFK�WUDQVJUDQLF]Q\�

&R�SUDZGD�XEH]SLHF]HQLD�JUDQLF]QH�
VSU]HGDZDQH�SU]HNUDF]DMÈF\P�3ROVNÈ�
ZVFKRGQLÈ�JUDQLFÚ�PDMÈ�w wiÚNV]RĂFL�
RJUDQLF]RQ\�RNUHV�RERZLÈ]\ZDQLD�Z\QR-
V]ÈF\����GQL��PDNV\PDOQLH���URN���QDOHĝ\�
MHGQDN�PLHÊ�QD�XZDG]H��ĝH�WHU\WRULDOQ\�
]DNUHV�LFK�RERZLÈ]\ZDQLD�REHMPXMH�

FDï\�REV]DU�REMÚW\�3RUR]XPLHQLHP�:LH-
ORVWURQQ\P��W zwiÈ]NX�z W\P�U\]\NR�
ILQDQVRZH�GOD�XEH]SLHF]\FLHOL�]ZLÈ]DQH�
z PRĝliwoĂFLÈ�Z\VWÈSLHQLD�SRQDGSU]H-
FLÚWQ\FK�V]NöG�]DUöwno w 3ROVFH��MDN�
i LQQ\FK�NUDMDFK�SR]RVWDMH�QD�EDUG]R�
Z\VRNLP�SR]LRPLH�

/LF]ED�ZMHĝdĝDMÈF\FK�SRMD]GöZ�LVWRWQLH�
]PQLHMV]\ïD�VLÚ�i MDN�MXĝ�ZVSRPQLDQR�
SUDZLH�Z\ïÈF]QLH�z XZDJL�QD�RJUDQLF]HQLD�
w Z\QLNX�SDQGHPLL��I PD�WR�ZSï\Z�QD�
OLF]EÚ�Z\VWDZLRQ\FK�SROLV�XEH]SLHF]HQLD�
JUDQLF]QHJR��Z\SDGNöZ�SRZRGRZD-
Q\FK�QD�WHUHQLH�3ROVNL�i w NRQVHNZHQFML�
ZVNDěQLN�V]NRGRZRĂFL�MHGQDN�QDOHĝ\�
PLHÊ�QD�XZDG]H��ĝH�GXĝD�]PLHQQRĂÊ�
w W\P�]DNUHVLH�SRZRGXMH�XWUXGQLHQLH�
w RGQLHVLHQLX�GR�NDONXODFML�VNïDGHN�RUD]�
SODQRZDQLX�UH]HUZ�

1LH�EH]�]QDF]HQLD�MHVW�UöZQLHĝ�GXĝo 
Z\ĝV]\�NRV]W�SR]\VNDQLD�ļ�SURZL]MH��NWöU\�
]QDF]QLH�SU]HNUDF]DMÈ�SR]LRP�W\SRZ\�GOD�
NRPXQLNDF\MQHJR�2&�NUDMRZHJR�
3RQDGWR�QDOHĝ\�PLHÊ�QD�XZDG]H��Lĝ�
PLPR�GRĂÊ�ĂFLVï\FK�NRQWUROL�]DUöwno 
QD�JUDQLFDFK��MDN�Z\U\ZNRZ\FK�QD�WHUH-
QLH�QDV]HJR�NUDMX��F]ÚĂÊ�SRZRGXMÈF\FK�
Z\SDGNL�MHVW�QLHXEH]SLHF]RQD��6WDQRZL�
EH]SRĂUHGQLH�REFLÈĝHQLH�GOD�QDV]HJR�
U\QNX�XEH]SLHF]HQLRZHJR��

POZYTYWNA ZMIANA
6SDGHN�OLF]E\�]GDU]Hñ�GURJRZ\FK��
QLH]DOHĝQLH�RG�WHJR��NWR�MHVW�VSUDZFÈ, 
MHVW�]DZV]H�]MDZLVNLHP�SR]\W\ZQ\P��
:Sï\ZD�QD�SRSUDZÚ�EH]SLHF]HñVWZD�
OXG]L�RUD]�]PQLHMV]D�REFLÈĝHQLH�U\QNX�
Z\SïDWDPL��&]\�VWDQRZL�MHGQDN�WUZDï\�
WUHQG"�0RĝHP\�SRZÈWSLHZDÊ��-HGQDN�QLH�
SU]HNRQDP\�VLÚ o W\P�GR�F]DVX�]ZDOF]H-
QLD�SDQGHPLL��A WR�PRĝH�SRWUZDÊ�MHV]F]H�
SDUÚ�ODW���

:\N�����/LF]ED�XEH]SLHF]Hñ�JUDQLF]Q\FK�Z�ODWDFK����������
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:\N�����=DJUDQLF]QL�VSUDZF\�V]NöG�QD�WHU\WRULXP�3ROVNL�Z�����bU��
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